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La presente Politica de Pagos establece los términos, métodos y condiciones bajo los cuales LinkVision gestiona
los pagos por sus servicios de desarrollo digital.

1. Esquema General de Pagos

Todos los proyectos de LinkVision siguen el siguiente esquema estandar de pagos por hitos:

» Hito 1 — Anticipo (30%): requerido para iniciar el proyecto. Se paga al firmar la cotizacion o acuerdo de inicio.
» Hito 2 — Aprobacion de disefio (40%): se solicita una vez que el cliente aprueba la propuesta de disefio.

* Hito 3 — Entrega final (30%): se solicita previo a la entrega del proyecto terminado al cliente.

El proyecto no iniciara hasta recibir el pago del anticipo. La entrega final se realizara inicamente cuando el saldo esté
liguidado al 100%.

2. Métodos de Pago Aceptados

» Transferencia bancaria (SPEI) — sin costo adicional, método preferido
e PayPal — puede aplicar comision de procesamiento
» Efectivo — disponible en casos especificos acordados previamente con LinkVision

Los datos bancarios para transferencia seran proporcionados al cliente al momento de generar la cotizacion o
factura correspondiente. No compartas datos de pago con personas que no sean representantes verificados de
LinkVision.

3. Facturacion (CFDI)
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LinkVision emite comprobantes fiscales digitales (CFDI) para todos sus servicios. Para solicitar factura, el cliente
debera proporcionar:

* RFC (Registro Federal de Contribuyentes)
» Razoén social o nombre completo

e Régimen fiscal

e Cadigo postal del domicilio fiscal

« Correo electronico para envio del CFDI

Las facturas se emiten en los primeros 5 dias habiles posteriores a la recepcion del pago. El uso de CFDI es
opcional y no afecta el precio del servicio.

4. Retrasos en el Pago

En caso de que el cliente no realice el pago correspondiente en la fecha acordada:
 LinkVision podra pausar el trabajo hasta recibir el pago
» El plazo de entrega del proyecto se extendera en los dias que dure la pausa

» Si el retraso supera los 15 dias habiles sin comunicacion, LinkVision podra dar por cancelado el proyecto

5. Cancelaciones y Reembolsos

En caso de cancelacion del proyecto:

* Antes de iniciar el desarrollo: reembolso del 70% del anticipo

» Durante el desarrollo: no hay reembolso; el trabajo realizado se entrega al cliente
» Después de la entrega final: no aplica reembolso

LinkVision no acepta contracargos (chargebacks) sin comunicacion previa. Si existe alguna inconformidad con el
servicio, el cliente debera contactarnos primero a soporte@linkvision.com.mx para buscar una solucion.

6. Precios y Cambios

Los precios acordados en la cotizacion aprobada son los definitivos para ese proyecto. LinkVision se reserva el
derecho de ajustar precios para nuevos proyectos 0 servicios, lo cual no afecta contratos ya firmados o
cotizaciones vigentes.

Los trabajos adicionales fuera del alcance original del proyecto seran cotizados por separado y requeriran
aprobacion del cliente antes de proceder.
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7. Contacto

Para aclaraciones sobre pagos, facturas o0 cualquier aspecto financiero de nuestros servicios:
soporte@linkvision.com.mx | linkvision.com.mx | WhatsApp disponible en el sitio web.

Este documento fue generado por LinkVision y tiene caracter legal. Para consultas sobre este documento escribe a
soporte@linkvision.com.mx.
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